C@@ Rokunet

ROKUNET TICKET YONETIMI
KULLANIM KILAVUZU
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Ticket Olusturma ve Mevcut Ticket’lari YOnetme

Rokunet destek ekibine asagidaki iki yontem Uzerinden ticket olusturabilirsiniz:

1. Rokunet Desktop Uygulamasi (6ncelikli tercih edilen yéntemdir)
2. Rokunet Web Uygulamasi

ROKUNET DESKTOP UYGULAMASI UZERINDEN TICKET OLUSTURMA

1. Rokunet Ticket Uygulamasinin Agilmasi
Bilgisayarinizin sag alt bolimunde yer alan gorev cubugundaki “Rokunet Ticket”
uygulamasini calistiriniz. Uygulamayi baglatmak icin simge Uzerine sag tiklayarak
“Ticket A¢” secenegini tercih edebilirsiniz.

Not: Bilgisayarinizda Rokunet Ticket uygulamasi kurulu degilse, uygulama kurulumu
tamamlanana kadar “Rokunet Web Uygulamasi” Gizerinden ticket olusturabilirsiniz.

Ticket Ac
Mevcut Ticketlarim
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2. Kurumsal E-Posta Adresi ile Giris islemi
Uygulamayi ilk kez kullaniyorsaniz, sistemin sizi taniyabilmesii¢in kurumsal e-posta
adresiniz ile dogrulama yapmaniz gerekmektedir. Acgilan ekrandaki ilgili alana sirket
e-posta adresinizi giriniz.

E-posta adresinizi girin

OTP kodu bu adrese gonderilecek.

Iptal OTP Gonder
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3.

4.

OTP Dogrulama Siireci
E-posta adresinizi girdikten sonra, sistem tarafindan tarafiniza tek kullanimuk
dogrulama kodu (OTP) gonderilecektir.

Gonderilen e-posta asagidaki 6rnege benzer sekilde gériintiilenecektir. ilgili
dogrulama kodunu uygulama ekranindaki alana giriniz.

Rokunet Rokunet OTP - Dogrulama kodunuz: 810293

Guvenlik sebebiyle dogrulama kodunun kullanim suresi 300 saniye ile sinirlidir.
islemlerinizi bu siire igerisinde tamamlamaniz gerekmektedir.

Geriye kalan siire: 294 saniye

OTP Kodu

Yeni Ticket Olusturma
Dogrulama islemi tamamlandiktan sonra sistem sizi taniyacak ve ticket olusturma
ekrani aktif hale gelecektir.
Bu ekranda:

e Konu basligini,

e Talep veya problem detayini
eksiksiz sekilde girmeniz gerekmektedir.
ihtiyag olmasi durumunda “Dosya Ekle” butonu tizerinden ekran gériintiisii veya
ilgili dosyalari sisteme yukleyebilirsiniz. Tum bilgileri tamamladiktan sonra “Génder”
butonuna tiklayarak ticket kaydinizi olugturabilirsiniz.

Ticket Ac X

Yeni ticket olustur

Konu

Detaylar

Eklentiler

LogOut Dosya Ekle Kapat Gonder
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5. Oturum Yonetimi
Uygulama uzerinden ¢ikis yapmadiginiz stirece OTP dogrulama islemi tekrar talep
edilmeyecektir. “Logout / Cikis Yap” islemi gerceklestirildiginde, yeniden giris
yapabilmek i¢in e-posta adresinize gonderilecek yeni OTP dogrulama kodu ile
sisteme tekrar giris yapilmasi gerekmektedir.

ROKUNET WEB UYGULAMASI UZERINDEN TICKET OLUSTURMA

1. Web Uygulamasina Erisim
Bilgisayariniz veya mobil cihaziniz Gzerinden asagidaki web adresini ziyaret ediniz:
https://ticket.rokumanage.com/login

2. Giris Ekrani
Web adresine erisim sagladiktan sonra sistem girig ekrani goruntulenecektir.

Ticket Girisi

Ticket kayitlanmizi gormek icin e-posta adresinizle giris
yapin.

E-posta Adresi

OTP Génder

Desktop Uygulamas:

3. E-Posta Dogrulama islemi
“E-Posta Adresi” alanina kurumsal e-posta adresinizi girerek “OTP Gonder” butonuna
tiklayiniz. Sistem guvenligi kapsaminda e-posta dogrulamasi yapilmaktadir. Bu
nedenle, belirttiginiz e-posta adresine tek kullanimlk dogrulama kodu
gonderilecektir. Gonderilen dogrulama kodunun 300 saniye igerisinde ilgili alana
girilmesi gerekmektedir.

satis@rokunet.com icin gonderilen kodu girin

riye kalan siire: 294 saniye

OTP Kodu


https://ticket.rokumanage.com/login
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4. OTP Kodunun Goriintiilenmesi

E-posta hesabinizi kontrol ettiginizde dogrulama kodunu igceren bir bildirim
alacaksiniz. ilgili kodu ekrandaki dogrulama alanina girerek isleminize devam
edebilirsiniz.

Rokunet Rokunet OTP - Dogrulama kodunuz: 538627

5. Ana Ekran ve islem Yonetimi

Dogrulama islemi tamamlandiktan sonra ana ekran gortinttilenecektir.

Bu ekran tzerinden asagidaki islemleri gerceklestirebilirsiniz:

Yeni ticket olusturma
Daha o6nce olusturdugunuz ticket kayitlarini géruntileme

Mevcut ticket slreclerini takip etme

ROKUMANAGE

satis@rokunet.com Cikig Yap

Yeni Ticket Yaratacagim

Mevcut Ticketlarimi Listeleyecegim

. YeniTicket Olusturma

“Yeni Ticket Olustur” segenegini tercih ettiginizde ticket olusturma formu acilacaktir.
ilgili ekranda:

e Konu basligini,

e Detayli aciklama bilgilerini
eksiksiz sekilde girmeniz gerekmektedir.

Bilgilerin tamamlanmasinin ardindan ticket kaydiniz sistem tarafindan otomatik
olarak olusturulacaktir.
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Yeni ticket olustur
E-posta: orcun.akin@rokunet.com

Konu

Detaylar

7. Mevcut Ticket’larin Gorlintiilenmesi
“Mevcut Ticket’larimi Listele” alani Gzerinden son 60 gun icerisinde olusturdugunuz
tim ticket kayitlarini gérantuleyebilirsiniz. Bu alan Gzerinden mevcut ticket
durumlarini takip edebilir ve gecmis kayitlariniza erigebilirsiniz.

satis@rokunet.com  Gikig Yap

Ticketlerim

Geri Dén B Export To Excel

1245667000001685183 deneme2 Open 20.04.2026 10:35

Son 60 Giinlik Kayitlanmz listelenmistir.

8. Oturum Sirekliligi
Sistemden c¢ikis yapmadiginiz surece islemlerinize kesintisiz sekilde devam
edebilirsiniz.
Cikis islemi gerceklestirildiginde, yeniden giris yapabilmek icin OTP dogrulama
adimlarinin tekrar tamamlanmasi gerekmektedir.



